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Regulamin konkursu „Możesz być podróżniczką” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

 

1. Organizatorem konkursu „Możesz być podróżniczką” jest Maria Jakubowska prowadząca działalność 

gospodarczą pod firmą Panorama Maria Jakubowska, z siedzibą w Warszawie 01-355, przy ul. Czumy 12/7, NIP: 

8240003746 (dalej: „Organizator”) na zlecenie Mattel Poland Sp. z o.o. 

2. Niniejszy Regulamin określa zasady przeprowadzenia Konkursu, zasady uczestnictwa w Konkursie, nagrody, 

sposób wyłonienia Zwycięzców Konkursu oraz przekazania im przyznanych nagród a także tryb reklamacji. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu w każdym czasie, z tym, że nie mogą 

działać na niekorzyść Uczestnika, który przystąpił do konkursu przed dokonaniem zmiany. 

4. Warunkiem uczestnictwa w konkursie jest dokonanie zakupu produktów wskazanych w ust. 5 poniżej w sklepach 

SMYK Cały dla małych! na terenie całej Polski. Lista sklepów stanowi załącznik numer 1. 

5. Sprzedażą promocyjną objęte są wszystkie produkty Barbie z linii Dream House Adventure, co stanowi załącznik 

numer 2. 

6. Konkurs rozpoczyna się 1.06.2019 roku. Czas trwania Konkursu obejmuje: 

a. okres zakupu produktów Barbie z linii Dream House Adventure, uprawniających do wzięcia udziału 

Konkursie, 

b. okres wyłonienia Laureatów i wydanie nagród, 

c. okres składania reklamacji, 

d. okres rozpatrywania reklamacji. 

7. Okres zakupu produktów z linii Barbie Dream House Adventure uprawniających do wzięcia udziału w Konkursie 

rozpoczyna się w dniu 1.06.2019 r.  a kończy w dniu 30.06.2019 r. 

8. Uczestnictwo w konkursie jest dobrowolne. 

 

§ 2 

Uczestnicy konkursu 

 

1. Konkurs dostępny jest dla osób fizycznych, które w dniu rozpoczęcia Konkursu mają ukończone 18 lat oraz 

zamieszkują na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. (dalej „Uczestnik”), którym podczas udziału w konkursie 

będzie towarzyszyć przynajmniej jedno dziecko w wieku od 3 do lat 12.  

2. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora i firmy Mattel Sp. z o.o. oraz inne osoby 

współpracujące przy organizacji i przeprowadzeniu Konkursu, a także ich małżonkowie, dzieci, rodzeństwo, 

krewni i powinowaci pierwszego stopnia. 

3. Zgłoszenie udziału (dokonanie zapisu) małoletniego uczestnika (dalej: „Uczestnik”) przez jego przedstawiciela 

ustawowego (rodzica/opiekuna) oznacza, iż przedstawiciel ustawowy uprzednio zapoznał się z niniejszym 

Regulaminem oraz zaakceptował jego postanowienia. Uczestnictwo w Konkursie jest równoznaczne z akceptacją 

Regulaminu. 

4. Przedstawiciel ustawowy zobowiązuje się wytłumaczyć Uczestnikowi zasady udziału w konkursie opisane w 

Regulaminie.  

5. Każdy może zgłosić swój udział w Konkursie więcej niż jeden raz pod warunkiem, że każde zgłoszenie będzie 

udokumentowane unikatowym paragonem. Wszystkie zgłoszenia, które będą się duplikować zostaną 

zdyskwalifikowane. 
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§ 3 

Warunki i zasady uczestnictwa w konkursie 

 

1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest łączne spełnienie następujących warunków: 

a) przyjście do sklepu SMYK biorącym udział w konkursie (załącznik 1) którymkolwiek dniu trwania konkursu 

i dokonanie zakupu dowolnego produkt Barbie z linii Dream House Adventure (załącznik 2) i zachowanie 

paragonu. 

b) Wykonanie pracy plastycznej (rysunku) na temat: „Barbie na wymarzonej wyspie”  

c) Przesłanie pracy wraz z kopią paragonu oraz danymi dziecka do dnia 30.06.2019 (decyduje data stempla 

pocztowego) na adres organizatora (Agencja Panorama, ul. W. Czumy 12/7, 01-355 Warszawa). Na pracy 

należy umieścić imię oraz wiek dziecka, numer telefonu do osoby pełnoletniej, adres e-mail, numer 

paragonu oraz miejscowość zakupu. 

2. Dokonując zgłoszenia udziału w Konkursie uczestnik potwierdza, że jest autorem pracy plastycznej zgłoszonej 

do konkursu i posiada pełnię praw autorskich do tej pracy z prawem ich udostępniania bez naruszenia 

jakichkolwiek interesów osób trzecich. Ponadto, przesyłając pracę konkursową wyraża tym samym zgodę na 

publikowanie tej pracy przez Organizatora oraz Mattel Poland Sp. z o.o. w ramach konkursu i działań 

promocyjnych. 

 

§ 4 

Wyłonienie laureatów i weryfikacja zwycięzców 

 

1. Organem decydującym o przyznaniu nagród, będzie Jury, w którego skład wejdą 1 osoba od Organizatora 

oraz 2 osoby z firmy Mattel Poland Sp. z o.o.. Jury rozstrzyga wszystkie wątpliwości związane z niniejszym 

Konkursem. 

3. Do zadań Jury należy wybór Laureata Konkursu, poprzez ocenę prac konkursowych przesłanych przez 

Uczestników zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami pełnej rzetelności 

przeprowadzonych czynności. 

4. W ocenie wykonania zadania konkursowego przez Uczestników, Jury będzie stosowała następujące kryteria 

(do wyboru przez Jury): 

a. oryginalność wykonania zadania, 

b. powiązanie z tematem „Możesz być podróżniczką” 

c. estetyka pracy 

d. kreatywność, 

e. formę i treść. 

5. Ocena każdego członka Jury jest ostateczna, subiektywna i nie wymaga uzasadnienia. 

6. Laureat traci prawo do nagrody jeżeli: 

f. nie dopełni w terminie któregoś z warunków Regulaminu, 

g. nie okaże oryginalnego paragonu, który wziął udział w Konkursie, 

h. z przyczyny leżącej po swojej stronie nie będzie mógł odebrać nagrody, w ciągu 7 dni od ustalonej 

daty odbioru nagrody, jeżeli nie zostało podjęte inne porozumienie z Organizatorem, 

i. przesłane dane będą niepoprawne i uniemożliwią skontaktowanie się Organizatora z Laureatem, 

j. odmówi podania swoich danych koniecznych do wydania nagrody, 

k. okazany dowód zakupu będzie podrobiony lub uszkodzony w sposób uniemożliwiający jego 

odczytanie, 
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l. okazany dowód zakupu nie będzie zawierał produktu z linii Barbie Dream House (załącznik 2) albo 

zakup produktu z linii Barbie Dream House nie będzie dokonany w jednym ze sklepów Smyk 

(załącznik 1) 

7. Jury sporządzi protokół z podaniem wyników Konkursu. 

8.  Jury do 22.07.2019 r. wyłoni Laureata. 

9. Uczestnik zostanie poinformowany o wygraniu konkursu, na podstawie danych podanych przy rejestracji, 

drogą mailową lub poprzez kontakt telefoniczny dnia 23.07.2019 r. 

10. Laureat zostanie poproszony o przedstawienie oryginału paragonu odpowiadającego numerowi ze zgłoszenia 

wytypowanego do nagrody i dokumentującego dokonanie zakupu produktu objętego promocją. 

11. Laureat jest traktowany, jako powiadomiony o wytypowaniu do nagrody w dniu wysłania wiadomości e-

mail/lub po kontakcie telefonicznym informującej o nagrodzie. 

12. Jeśli Laureat traci prawo do nagrody, to Jury w ciągu 3 dni roboczych ponownie wybiera nowego Laureata do 

danej nagrody w Konkursie. 

13. W przypadku braku możliwości przyznania nagrody, Jury zdecyduje o dalszym jej przeznaczeniu. 

14. Uczestnicy konkursu zostaną poinformowani o wynikach konkursu poprzez stronę internetową organizatora 

agencjapanorama.pl/konkursy 

 

§ 5 

NAGRODY 

1. Nagroda główna wraz z nagrodą gotówkową w kwocie 800 zł brutto, która zostanie przekazana na należny 

podatek od nagrody: Voucher na zakup wakacji o wartości 8000 zł brutto. Specyfikacja nagrody stanowi 

załącznik numer 4. 

2. Nagroda zostanie wydana za pośrednictwem firmy kurierskiej. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany daty wydania nagrody w przypadku zaistnienia okoliczności od 

niego niezależnych i zdarzeń losowych. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z opóźnieniem lub niedoręczeniem 

nagrody wynikające z błędnego podania przez Laureata adresu lub innych danych, na który to adres została 

wysłana nagroda. 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmianę adresu zamieszkania podanego przez Laureata lub zmianę 

innych danych – uniemożliwiającą przesłanie Laureatowi nagrody, jak również za niemożność odbioru lub 

nieodebranie nagrody, z jakiejkolwiek przyczyny przez Laureata. W takim przypadku Laureat traci prawo do 

nagrody. 

6. Laureat nie może domagać się zamiany wygranej nagrody rzeczowej na inną ani wypłaty jej równowartości w 

pieniądzach oraz nie przysługuje prawo cesji praw do nagrody na osoby trzecie. 

7. Nagroda zostanie wydana Laureatowi po podpisaniu przez niego stosownego protokołu dostarczonego do 

niego wraz z nagrodą i przekazaniu go kurierowi stanowiącego załącznik numer 5. 

 

 

§ 6 

Odpowiedzialność podatkowa 

1. Organizator oświadcza, iż nagrody zostaną przekazane, w ramach niniejszego Konkursu, zgodnie z przepisami 

prawa podatkowego. Podatek od nagrody zostanie opłacony przez organizatora. 

 

§ 7 

Zasady postępowania reklamacyjnego 
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1. Rozpatrzeniu podlegają wyłącznie reklamacje zgłoszone w formie pisemnej lub mailowej na adres 

Organizatora, które zostały dostarczone przed 28.07.2019 r. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, 

numer telefonu kontaktowego, dokładny adres zgłaszającego reklamację, opis i wskazanie przyczyn 

reklamacji, datę zaistnienia stanu lub wystąpienia zdarzenia, będącego przyczyną reklamacji, treść żądania 

oraz podpis. 

2. Rozpatrywanie reklamacji dotyczące przebiegu Konkursu i wyłonienia Laureatów będą rozpatrywane do 

30.07.2019 r.  

3. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia 

nieuwzględnionych roszczeń w sądzie 

 

§ 8 

Dane osobowe uczestników konkursu 

 

1.  Administratorem danych osobowych udostępnianych przez Zwycięzców Konkursu jest Organizator Konkursu. 
Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane wyłącznie w celach związanych z konkursem oraz w celach 
dowodowych i statystycznych. Każdy Zwycięzca Konkursu ma prawo wglądu do swoich danych osobowych, 

do ich poprawiania oraz żądania, aby zostały usunięte. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 

Twoich i Twojego dziecka jest udzielona dobrowolnie zgoda na ich przetwarzanie w związku ze zgłoszeniem 
udziału w Imprezie, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. „Ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych” lub też „RODO”), oraz Ustawy z dnia 21 lutego 2019 Dz. U. poz. 730 

2. Dane osobowe Zwycięzców po zakończeniu Konkursu zostaną niezwłocznie usunięte albo poddane 

anonimizacji zgodnie z dyspozycją art. 2 ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Pokwitowania odbioru nagród pozostaną w dokumentacji finansowej Organizatora Konkursu przez okres 

wymagany przepisami prawa podatkowego. 

4. Uczestnicy Konkursu wyrażają zgodę na wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych przez 

Organizatora Konkursu w celach związanych z organizacją i przeprowadzeniem Konkursu, a także na 

opublikowanie swego imienia, nazwiska, wieku na stronach internetowych dedykowanych Konkursowi. Dane 

osobowe Uczestników Konkursu przetwarzane są przy zachowaniu zasad określonych w ustawie o ochronie 

danych osobowych. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych są wyjaśnione w załączniku 3. 

 

§ 9 

Zasady postępowania reklamacyjnego 

 

1. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, 

ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 roku Nr 201, poz. 1540 z 

późniejszymi zmianami), ustawy z dnia 12 czerwca 2003r. „Prawo pocztowe” oraz rozporządzenie Ministra 

Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004r. w sprawie wykonywania powszechnych usług pocztowych. 

2. Organizator ma prawo w każdym momencie trwania Konkursu wykluczyć Uczestnika z udziału w Konkursie, 

jak również odmówić mu przyznania nagrody, w związku z działaniami sprzecznymi z Regulaminem. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunków Konkursu, jeżeli jest to uzasadnione 

celem Konkursu i nie wpłynie na pogorszenie warunków uczestnictwa w Konkursie. Regulamin w zmienionej 

wersji może obowiązywać w stosunku do osób, które wezmą udział w Konkursie po wprowadzeniu zmian. 

4. Niniejszy Regulamin stosuje się wyłącznie w zakresie, który nie narusza obowiązujących przepisów, a w tym 

praw konsumentów. W przypadku jakiejkolwiek niezgodności w miejsce postanowień Regulaminu stosuje się 

obowiązujące przepisy. 
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5. W czasie trwania Konkursu treść niniejszego Regulaminu jest dostępna w siedzibie Organizatora oraz na 

stronie www.agencjapanorama.pl./konkursy 

 

 

 

 

 

 

Załącznik 1. Lista sklepów SMYK 

LP Nazwa Sklepu Adres Sklepu  

1. Bełchatów Olimpia ul. Kolejowa 6, 97-400 Bełchatów 

2. Biała Podlaska Metro Park 
ul. Jana III Sobieskiego 14, 21-500 Biała 

Podlaska 

3. Białystok Atrium Biała ul. Miłosza 2, 15-265 Białystok 

4. Białystok Auchan Hetmańska ul. Hetmańska 16, 15-727 Białystok 

5. Białystok Galeria Jurowiecka ul. Jurowiecka 1, 15- 101 Białystok 

6. Bielsk Podlaski Centrum Zakupów  
al. J. Piłsudskiego 31 A-B, 17-100 Bielsk 

Podlaski 

7. Bielsko-Biała Gemini Park ul. Leszczyńska 20, 43-300 Bielsko-Biała 

8. Bielsko-Biała Sarni Stok ul. Sarni Stok 2, 43-300 Bielsko-Biała 

9. Bielsko-Biała Sfera ul. Mostowa 5, 43-300 Bielsko-Biała 

10. Brzeg Saller Retail Park ul. Łokietka 24B, 49-300 Brzeg 

11. Bydgoszcz Focus Park ul. Jagielońska 39/47, 85-125 Bydgoszcz 

12. Bydgoszcz Galeria Pomorska ul. Fordońska 141, 85-739 Bydgoszcz 

13. Bydgoszcz Zielone Arkady Megastore ul. Wojska Polskiego 1, 85-171 Bydgoszcz 

14. Bytom Agora Pl. Tadeusza Kościuszki 1, 41-902 Bytom 

15. Ciechanów Dekada ul. Sienkiewicza 8C, 06-400 Ciechanów 

16. Czeladź M1 ul. Będzińska 80, 41-250 Czeladź 

17. Częstochowa Galeria Jurajska 
Al. Wojska Polskiego 207, 42-202 

Częstochowa  

18. Dąbrowa Górnicza Pogoria ul. Sobieskiego 6, 41-300 Dąbrowa Gornicza 

19. Dębica Galeria Raj ul. Rzeszowska 114, 39-200 Dębica 

20. Dzierżoniów S1 Center ul. Piastowska 15-17, 58-200 Dzierżoniów 

21. Elbląg Centrum Handlowe Ogrody ul. Płk. Dąbka 152, 82-300 Elbląg 

22. Ełk Brama Mazur Plac Miejski 1, 19-300 Ełk 

23. Gdańsk Alfa ul. Kołobrzeska 41B, 81-391 Gdańsk 

24. Gdańsk Forum Radunia Targ Sienny 7, 80-806 Gdańsk 

25. Gdańsk Galeria Bałtycka ul. Grunwaldzka 141, 80-264 Gdańsk 

26. Gdańsk Galeria Morena ul. Schuberta 102A, 80-172 Gdańsk 

27. Gdańsk Matarnia Megastore ul. Złota Karczma 26, 80-298 Gdańsk 

28. Gdynia Klif al. Zwycięstwa 256, 81-525 Gdynia 

29. Gdynia Riviera ul. K. Górskiego 2, 81-304 Gdynia 

30. Gdynia Szperk ul. Płk. Dąbka 338, 81-198 Podgórze 

31. Gliwice Europa Centralna Megastore ul. Pszczyńska 315, 44-100 Gliwice 

32. Gliwice Forum ul. Lipowa 1, 44-100 Gliwice 

33. Głogów Family Point ul. Ks. Poniatowskiego 12, 67-200 Głogów 
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34. Głogów Galeria Glogovia ul. Piłsudskiego 19, 67-210 Głogów 

35. Gniezno Retail Park ul. Gdanśka 118, 62-200 Gniezno 

36. Gorzów Wielkopolski Nova Park 
ul. Przemysłowa 2, 66-400 Gorzów 

Wielkopolski 

37. Grodzisk Mazowiecki Galeria Grodova 
ul. Sienkiewicza 46/50, 05-825 Grodzisk 

Mazowiecki 

38. Grójec Dekada  ul. Armii Krajowej 50, 05-600 Grójec 

39. Grudziądz Alfa ul. Chełmińska 4, 86-300 Grudziądz 

40. Gubin Hosso ul. Ułanów Karpackich 3, 66-620 Gubin 

41. Inowrocław Galeria Solna ul. Wojska Polskiego 16, 88-100 Inowrocław 

42. Jastrzębie Zdrój Galeria Zdrój ul. Podhalańska 26, 44-335 Jastrzębie Zdrój 

43. Jaworzno Galeria Galena ul. Grunwaldzka 59, 43-600 Jaworzno 

44. Jelenia Góra Galeria Sudecka al. Jana Pawła II 51, 58-506 Jelenia Góra 

45. Jelenia Góra Nowy Rynek ul. Podwale 25, 58-500 Jelenia Góra 

46. Kalisz Galeria Amber ul. Górnośląska 82, 62-800 Kalisz 

47. Kalisz Galeria Tęcza ul. 3 Maja 1, 62-800 Kalisz 

48. Katowice 3 Stawy ul. Pułaskiego 60, 40-028 Katowice 

49. Katowice Galeria Katowicka ul. 3 maja 30, 40-097 Katowice 

50. Katowice Galeria Libero ul. Kościuszki 229, 40-600 Katowice 

51. 
Katowice Silesia City Center 

Megastore 
ul. Chorzowska 107, 40-101 Katowice 

52. Katowice Supersam ul. Piotra Skargi 6, 40-091 Katowice 

53. Kędzierzyn Koźle Odrzańskie Ogrody 
ul. Armii Krajowej 38, 47-220 Kędzierzyn-

Koźle 

54. Kętrzyn Stop Shop ul. Budowlana 11, 11-401 Kętrzyn 

55. Kielce Galeria Echo ul. Świętokrzyska 20, 25-406 Kielce 

56. 
Kielce Galeria Korona Kielce 

Megastore 
ul. Warszawska 26, 25-312 Kielce 

57. Konin Ferio ul. Ogrodowa 31A, 62-571 Stare Miasto 

58. Koszalin Atrium Koszalin ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin  

59. Koszalin Galeria Emka ul. Jana Pawła II 20, 75-452 Koszalin 

60. 
Kraków Bonarka City Center 

Megastore 
ul. Kamieńskiego 11, 30-644 Kraków 

61. Kraków Futura Park Megastore ul. Rożańskiego 32, 32-085 Modlniczka 

62. Kraków Galeria Bronowice ul. Stawowa 61, 31-340 Kraków 

63. Kraków Galeria Kazimierz ul. Podgórska 34, 31-536 Kraków 

64. Kraków Galeria Krakowska ul. Pawia 5, 31-154 Kraków 

65. Kraków Park Handlowy Zakopianka ul. Zakopiańska 62, 30-418 Kraków 

66. Kraków Serenada 
al. Generała Tadeusza Bora-Komorowskiego 

41, 30-001 Kraków 

67. Krosno Vivo ul. Bieszczadzka 29, 38-400 Krosno 

68. Kutno MMG Centers ul. Kościuszki 73, 99-300 Kutno 

69. Legnica Galeria Piastów ul. NMP 9, 59-220 Legnica 

70. Leszno Galeria Leszno ul. Konstytucji 3 Maja 12, 64-100 Leszno 

71. Lubin Cuprum Arena ul. Sikorskiego 20, 59-300 Lubin 
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72. Lublin Atrium Felicity Megastore al. Witosa 32, 20-331 Lublin 

73. Lublin Plaza ul. Lipowa 13, 20-024 Lublin 

74. Lublin Skende Shopping al. Spółdzielczości Pracy 86, 20-147 Lublin 

75. Lublin Vivo! al. Unii Lubelskiej 2, 20-108 Lublin 

76. Lubliniec Jedenastka ul. Oleska 20, 42-700 Lubliniec 

77. Łomianki Galeria Łomianki ul. Brukowa 25, 05-092 Łomianki 

78. Łomża Aleja Park al. Legionów 60, 18-400 Łomża 

79. Łódź Galeria Łódzka al. Piłsudskiego 15/23, 90-307 Łódz 

80. Łódź Manufaktura ul. Karskiego 5, 91-071 Łódz 

81. Łódź Port Łódź ul. Pabianicka 245, 93-457 Łódź 

82. Mielec Galeria Navigator ul. Powstańców Warszawy 4, 39-300 Mielec 

83. Mińsk Mazowiecki Galeria Partner 
ul. Warszawska 63A, 05–300 Mińsk 

Mazowiecki 

84. Mysłowice Quick Park ul. Katowicka 64, 41-400 Mysłowice 

85. Nowe Babice ul. Warszawska 193, 05-082 Nowe Babice 

86. Nowy Dwór Mazowiecki Galeria Hit 
ul. Warszawska 36, 05-100 Nowy Dwór 

Mazowiecki 

87. Nowy Sącz Galeria Trzy Korony ul. Lwowska 80, 33-302 Nowy Sącz 

88. Olsztyn Aura Centrum Olsztyna al. Piłsudskiego 16, 10-576 Olsztyn 

89. Olsztyn Galeria Warmińska Megastore ul. Tuwima 26, 10-748 Olsztyn 

90. Oława Quick Park ul. Nowy Otok 11, 55-200 Oława 

91. Opole Karolinka Megastore ul. Wrocławska 154, 45-837 Opole 

92. Opole Turawa Park ul. Dębowa 1, 46-022 Zawada Opole 

93. Ostrołęka Galeria Bursztynowa 
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa "Nila" 28, 07-

410 Ostrołęka 

94. Ostrów Wielkopolski Galeria Ostrovia ul. Kaliska 120, 63-400 Ostrów Wielkopolski  

95. Oświęcim Park Shop ul. Królowej Jadwigi 9, 32-600 Oświęcim 

96. Piła Vivo ul. 14 lutego 26, 64-920 Piła 

97. Piotrków Trybunalski Focus Mall  
ul. Słowackiego123, 97-300 Piotrków 

Trybunalski 

98. Płock Atrium Mosty ul. Tysiąclecia 2, 09-402 Płock 

99. Płock Galeria Wisła ul. Wyszogrodzka 144, 09-410 Płock 

100. Płońsk Arena  ul. Młodzieżowa 28, 09-100 Płońsk 

101. Poznań Avenida Poznań ul. Stanisława Matyi 2, 61-586 Poznań 

102. Poznań Galeria Malta ul. Maltańska 1, 61-131 Poznań 

103. 
Poznań Homepark Franowo 

Megastore 
ul. Szwedzka 6, 61-285 Poznań 

104. Poznań King Cross Marcelin ul. Bukowska 156, 60-198 Poznań 

105. Poznań Plaza ul. Kaspra Drużbickiego 2, 61-693 Poznań 

106. Poznań Posnania ul. Pleszewska 1, 61-136 Poznań 

107. Poznań Stary Browar ul. Półwiejska 42, 61-888 Poznań 

108. Przemyśl Galeria Sanowa ul. Brudzewskiego 1, 37-700 Przemyśl 

109. Puławy Galeria Zielona ul. Lubelska 2, 24-100 Puławy 

110. Radom Vis a Vis Street Mall ul. Chrobrego 2, 26-605 Radom 

111. Rumia Port Rumia ul. Grunwaldzka 108, 84-230 Rumia 
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112. Rybnik Focus Park ul. Chrobrego 1, 44-200 Rybnik 

113. Rzeszów Galeria Rzeszów Megastore al. Piłsudskiego 44, 35-001 Rzeszów 

114. Rzeszów Outlet Graffica ul. Lisa Kuli 19, 35-025 Rzeszów 

115. Rzeszów Plaza ul. Rejtana 65, 35-959 Rzeszów 

116. Siedlce Galeria Siedlce ul. Piłsudskiego 74, 08-110 Siedlce 

117. Sieradz Galeria Sieradzka al. Grunwaldzka 1, 98-200 Sieradz 

118. Słupsk Jantar ul. Szczecińska 58, 76-200 Słupsk 

119. Sochaczew Sonata Park ul. Warszawska 119, 96-500 Sochaczew 

120. Sosnowiec Plejada ul. Staszica 8B, 41-200 Sosnowiec 

121. Stalowa Wola VIVO ul. Chopina 42, 37-450 Stalowa Wola 

122. Stara Iwiczna N Park ul. Nowa 4, 05-500 Stara Iwiczna 

123. Starachowice Centrum Galardia 
ul. Kardynała Wyszyńskiego 14, 27-200 

Starachowice 

124. Stargard Galeria Starówka ul. Chrobrego 8, 73-110 Stargard Szczeciński 

125. Starogard Gdański Galeria Neptun ul. Pomorska 7, 83-200 Starogard Gdański 

126. Suwałki Plaza ul. Dwernickiego 15, 16-400 Suwałki 

127. Swarzędz ETC ul. Poznańska 6, 62-020 Swarzędz 

128. Szczecin Galaxy al. Wyzwolenia 18, 70-554 Szczecin 

129. Szczecin Galeria Kaskada al. Niepodległości 36, 70-404 Szczecin 

130. Szczecin Ster ul. Ku Słońcu 67, 71-047 Szczecin 

131. Środa Wielkopolska A Centrum  ul. Poselska 10, 63-000 Środa Wielkopolska 

132. Świdnica Galeria Świdnicka ul. Westerplatte 29, 58-100 Świdnica 

133. Świecie Multibox ul. Cukrowników 1, 86-100 Świecie 

134. Tarnowskie Góry Retail Park Saler ul. Zagórska 224, 42-600 Tarnowskie Góry 

135. Tarnów Galeria Tarnovia ul. Krakowska 149, 33-100 Tarnów 

136. Tarnów Gemini Park ul. Nowodąbrowska 127, 33-100 Tarnów 

137. 
Tomaszów Mazowiecki Galeria 

Tomaszów 

ul. Warszawska 1, 97-200 Tomaszów 

Mazowiecki 

138. Toruń Atrium Copernicus ul. Żółkiewskiego 15, 87-100 Toruń 

139. Toruń Plaza ul. Broniewskiego 90, 87-100 Toruń 

140. Turek Karuzela ul. Milewskiego 7, 62-700 Turek 

141. Tychy Gemini Park ul. Towarowa 2, 43-100 Tychy 

142. Wałbrzych Galeria Victoria ul. 1 Maja 64, 58-300 Wałbrzych 

143. Warszawa Arkadia al. Jana Pawła II 82, 00-175 Warszawa 

144. Warszawa Atrium Promenada ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa  

145. Warszawa Atrium Targówek ul. Głębocka 15, 03-287 Warszawa 

146. Warszawa Blue City al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa 

147. Warszawa Cedet ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa 

148. Warszawa Centrum Janki ul. Mszczonowska 3, 05-090 Janki  

149. Warszawa Centrum Skorosze ul. Składkowskiego 4, 02-497 Warszawa 

150. Warszawa Galeria Mokotów ul. Wołoska 12, 01-675 Warszawa 

151. Warszawa Galeria Północna ul. Światowida 17, 03-144 Warszawa 

152. 
Warszawa Park Handlowy Targówek 

Megastore 
ul. Malborska 39, 03-286 Warszawa 

153. Warszawa Plac Unii ul. Puławska 2, 02-566 Warszawa 

154. Warszawa Retail Park Elektronowa ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa  
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155. Warszawa Sadyba Best Mall ul. Powsińska 31, 02-903 Warszawa 

156. Warszawa Wola Park ul. Górczewska 124, 01-460 Warszawa  

157. Warszawa Złote Tarasy ul. Złota 59, 00-819 Warszawa 

158. Włocławek Wzorcownia ul. Kilińskiego 3, 87-800 Włocławek 

159. Wołomin Galeria Wołomin ul. Geodetów 2, 05-200 Wołomin 

160. Wrocław Aleja Bielany Megastore 
Bielany Wrocławskie ul. Czekoladowa 9, 55-

040 Kobierzyce 

161. Wrocław Auchan Bielany ul. Francuska 6, 55-040 Kobierzyce 

162. Wrocław Borek al. Hallera 52, 50-984 Wrocław 

163. Wrocław Futura Park ul. Graniczna 2a, 54-610 Wrocław 

164. Wrocław Magnolia Park ul. Legnicka 58, 54-204 Wrocław 

165. Wrocław Młyn ul. Krzywoustego 110, 51-421 Wrocław 

166. Wrocław Pasaż Grunwaldzki pl. Grunwaldzki 22, 50-384 Wrocław 

167. Wrocław Renoma ul. Świdnicka 40, 50-950 Wrocław 

168. Wrocław Wroclavia ul. Sucha 1, 50-086 Wrocław 

169. Zabrze M1 ul. Szkubacza 1, 41-800 Zabrze 

170. Zabrze Platan pl. Teatralny 12, 41-800 Zabrze 

171. Zamość Galeria Twierdza ul. Przemysłowa 10, 22-400 Zamość 

172. Zielona Góra Focus Mall ul. Wrocławska 17, 65-427 Zielona Góra 

173. Zielona Góra Tesco ul. Energetyków 2A, 65-729 Zielona Góra 

174. Warszawa Rondo Wiatraczna ul. Grochowska 207, 04-077 Warszawa 

175. Sokółka ul. Łąkowa 7, 16-100 Sokółka 

176. Opole Solaris Pl. Kopernika 16, 45-040 Opole 

177. Warszawa Galeria Młociny 
ul. Zgrupowania AK Kampinos 15, 01-943 

Warszawa 
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Załącznik 2. 

Lista produktów biorących udział w promocji 

 

 

FWV15 BRB DHA Ken w podróży Lalka 

FWV16 BRB DHA Stacie w podróży Lalka 

FWV17 BRB DHA Skipper w podróży Lalka 

FWV20 BRB DHA Chelsea w podróży Lalka 

FWV25 BRB DHA Barbie w podróży Lalka 

FWV26 BRB DHA Daisy w podróży Lalka 

FWY29 BRB Helikopter 

GBH92 BRB DHA Nikki Lalka 
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Załącznik 3. 

Przetwarzanie danych osobowych Uczestników oraz ich przedstawicieli ustawowych –  

udostępniaj dane osobowe świadomie, dowiedz się w jaki sposób będziemy je przetwarzać 

 

1. Kto jest administratorem danych osobowych Twoich i Twojego dziecka, które bierze udział w Konkursie?  

Administratorem danych osobowych Twoich i Twojego dziecka biorącego udział w Konkursie jest Maria Jakubowska, 

prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Panorama Maria Jakubowska, zamieszkała przy ul. Czumy 12/7 w 

Warszawie (01-355).  

Administrator danych to podmiot, który, m.in., decyduje o celach i środkach przetwarzania danych osobowych, a 

także o sposobach ich zabezpieczenia.  

W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości związanych z przetwarzaniem Waszych danych, prosimy o kontakt z p. 

Anną Godlewską, wykorzystując adres mailowy: biuro@agencjapanorama.pl 

2. W jakim celu przetwarzamy dane osobowe Twoje i Twojego dziecka?  

Dane osobowe Twoje i Twojego dziecka przetwarzamy w celu umożliwienia wzięcia udziału w konkursie, W 

przypadku, gdy złożycie reklamację w sprawie związanej z konkursem, będziemy przetwarzać Wasze dane osobowe 

w celu jej rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na wystosowane do nas zgłoszenie.  

3. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uczestników Konkursu oraz ich 

przedstawicieli ustawowych? 

a) Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Twoich i Twojego dziecka jest udzielona dobrowolnie 

zgoda na ich przetwarzanie w związku ze zgłoszeniem udziału w konkursie, a zatem przepis art. 6 ust. 1 lit. a) 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. „Ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych” lub też „RODO”),  
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b) W przypadku, gdy złożycie reklamację w sprawach dotyczących konkursu, będziemy przetwarzać Wasze dane 

osobowe w celu jej rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na złożoną reklamację. Podstawą prawną 

przetwarzania Waszych danych osobowych będzie w tym przypadku przepis art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. 

przetwarzanie jest niezbędne do realizacji celów wynikających z naszych prawnie uzasadnionych interesów; 

interesem, o którym tu mowa jest wywiązanie się z naszego obowiązku rozpatrzenia otrzymanej reklamacji 

oraz wyjaśnienie zgłoszonych w niej wątpliwości poprzez udzielenie odpowiedzi w sposób zgodny z 

postanowieniami Regulaminu. Jednocześnie wierzymy, że rozwianie  Waszych wątpliwości dotyczących 

sposobu przeprowadzenia konkursu oraz wszelkich innych kwestii z tym związanych korzystnie wpłynie na 

nasze relacje w przyszłości.  

4. Komu możemy ujawnić dane osobowe Twoje i Twojego dziecka?  

Dostęp do Waszych danych będą mieć nasi pracownicy oraz stali współpracownicy. 

Oprócz powyższego, Wasze dane możemy ujawnić odpowiednim organom wyłącznie w przypadkach, w których będą 

nas do tego w sposób wyraźny obligować przepisy prawa. 

5. Jak długo będziemy przechowywać dane osobowe Twoje i Twojego dziecka?  

Dane osobowe Twoje i Twojego dziecka przetwarzane i przechowywane będą przez nas do zakończenia konkursu.  

W przypadku, w który złożycie reklamację w sprawie związanej z konkursem, będziemy przechowywać Wasze dane 

osobowe przez czas niezbędny do zakończenia postępowania reklamacyjnego.  

Po upływie wskazanych powyżej Wasze dane zostaną usunięte, chyba że, w szczególnych przypadkach, będą one nam 

niezbędne do dochodzenia lub obrony roszczeń, czy też wykazania spełnienia obowiązków nałożonych na nas 

przepisami prawa.  

6. Wasze prawa 

Zgodnie z RODO oraz w przypadkach tam określonych, macie prawo żądania od nas:   

a) dostępu do Waszych danych osobowych  

b) ich sprostowania  

c) usunięcia 

d) ograniczenia przetwarzania  

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania 

f) prawo do przenoszenia danych 

W celu zgłoszenia nam żądania w zakresie opisanym w niniejszym punkcie Regulaminu, skontaktujcie  się z nami pod 

adresem: biuro@agencjapanorama.pl 

7. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przysługuje Wam w przypadku, gdy 

przetwarzamy Wasze dane osobowe w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes (tj. przepis art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO) i/lub w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO), zaś sprzeciw 

jest związany z Waszą szczególną sytuacją. Sprzeciw można wnieść w dowolnym momencie.  

W celu zgłoszenia nam żądania w zakresie opisanym w niniejszym punkcie Regulaminu, skontaktujcie  się z nami pod 

adresem: biuro@agencjapanorama.pl 

8. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych 

Ponieważ w celu umożliwienia dziecku wzięcia udziału w konkursie przetwarzamy Wasze dane osobowe na 

podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (zarówno wobec przetwarzania danych osobowych Twoich, jak i Twojego 

dziecka), pamiętaj, że zgoda ta może być w każdym czasie wycofana, co nie wpłynie na zgodność z prawem 

przetwarzania, jakiego dokonaliśmy na jej podstawie przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody spowoduje jednak, że 
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nie będziecie dłużej mogli brać udziału w konkursie – bez możliwości przetwarzania Waszych danych osobowych nie 

będziemy w stanie dalej zapewnić Waszego udziału.  

Zgodę możecie wycofać pisząc do nas na adres: biuro@agencjapanorama.pl 

9. Skarga do organu nadzorczego 

Macie prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

(„PUODO”), https://uodo.gov.pl/, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

10. Dobrowolność podania danych osobowych 

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, tak samo jak dobrowolny jest zgłoszenie udziału w konkursie. 

Podanie danych jest jednak niezbędne do tego, abyśmy mogli skutecznie zarejestrować zgłoszenie, do konkursu. 

 

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Nie będziemy poddawać Waszych danych osobowych zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu.  

 

 

 

 

 

Załącznik 4. Zasady realizacji bonu wakacyjnego 

 

1. Emitentem Bonów Wakacyjnych (dalej „Bony Wakacyjne” lub „Bony”) jest Wakacje.pl S.A. z siedzibą w 

Gdańsku przy ul. Traugutta 115C, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 

Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 315229, NIP 957-07-78-385, Regon: 

192058039, o kapitale zakładowym w wysokości 5 750 000,00 zł w całości wpłaconym, zwana dalej „Emitentem”. 

2. Bony Wakacyjne są znakami legitymacyjnymi uprawniającymi do obniżenia wartości do zapłaty za zakup: 

a. usług turystycznych świadczonych przez touroperatorów, 

b. biletów lotniczych na przeloty przewoźników zrzeszonych w IATA, dopuszczonych do sprzedaży 

biletów na terenie UE, 

c. usługi parkingowej na parkingu lotniskowym, 

d. ubezpieczenia turystycznego, 

e. usługi PROMESA PEWNE WAKACJE, 

f. usługi wynajmu samochodów, 

dostępnych za pośrednictwem portalu Wakacje.pl, pod numerem infolinii 58 300 16 66 oraz w salonach sprzedaży 

Wakacje.pl, zwanych dalej „Usługą”. Dostępność poszczególnych Usług może być zróżnicowana w zależności od 

kanału komunikacji z Wakacje.pl. 

3. Emitent Bonów Wakacyjnych może dokonać wyłączenia poszczególnych Usług, które mogą być opłacone 

Bonami. 

4. Emitent Bonów Wakacyjnych może dokonać wyłączenia poszczególnych kanałów komunikacji, w których 

udostępniona będzie możliwość realizacji Bonów. 

5. Bony Wakacyjne są wystawiane tylko na okaziciela, co oznacza że mogą być wykorzystane przez dowolną 

osobę, która przedstawi Bon Wakacyjny. 

6. Bony Wakacyjne nie podlegają zamianie na ekwiwalent pieniężny lub rzeczowy. 

7. Bony Wakacyjne mogą być wykorzystane wyłącznie w okresie ważności oznaczonym na ich rewersie w 

przypadku wersji papierowej, na awersie w przypadku wersji elektronicznej bądź w innym miejscu w przypadku 

pozostałych Bonów elektronicznych. Oznacza to, że wyłącznie w okresie ważności można dokonać opłaty Bonem 
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Wakacyjnym za zakupione Usługi oraz dokonać formalności określonych w§4 pkt 2 Regulaminu. Wykonanie 

zakupionej i opłaconej Bonem Wakacyjnym Usługi może nastąpić już po upływie okresu ważności Bonu, którym 

dokonywano płatność. 

8. Datą realizacji Bonu Wakacyjnego jest dzień dokonania płatności Bonem za zakupioną Usługę. 

9. Bon Wakacyjny może być wykorzystany w ramach płatności wyłącznie za jedno zamówienie, w którego skład 

może jednak wchodzić jedna lub więcej niż jedna Usługa. 

10. Bony wakacyjne nie mogą zostać wykorzystane po upływie okresu ważności. 

11. Płatność Bonem musi się odbyć przed uregulowaniem całego zobowiązania za zakupione Usługi, co oznacza, 

że w przypadku dodania Bonu jako płatność za Usługę opłaconą wcześniej - nie ma możliwości zwrotu środków 

wynikających z tytułu nadpłaty. 

12. Wartości Bonów Wakacyjnych łączą się ze sobą, co oznacza, iż w ramach płatności za jedno zamówienie 

można wykorzystać więcej niż jeden Bon Wakacyjny. 

13. Wyjątek od zapisu §3 pkt 5 Regulaminu stanowią Bony Wakacyjne, które posiadają zastrzeżenie „Jeden Bon 

do jednej rezerwacji”. Wartości takich Bonów Wakacyjnych nie łączą się ze sobą, ale łączą się z wartościami 

Bonów Wakacyjnych bez zastrzeżenia, co oznacza, że w ramach płatności za jedno zamówienie można 

wykorzystać tylko jeden Bon Wakacyjny z zastrzeżeniem oraz dowolną ilość Bonów Wakacyjnych bez 

zastrzeżenia. 

14. Jeśli wartość zakupionych Usług jest niższa od wartości Bonów, kwota będąca różnicą nie podlega zwrotowi 

ani wykorzystaniu przy płatności za kolejne zamówienie. 

15. Jeśli wartość zamówionej Usługi/Usług jest wyższa od wartości Bonu/Bonów, Posiadacz Bonu/Bonów 

zobowiązany jest dopłacić różnicę kartą kredytową, przelewem lub gotówką w salonie sprzedaży lub też 

przelewem albo kartą za pośrednictwem portalu Wakacje.pl. 

16. Bony przyjmowane na poczet płatności nie mogą być uszkodzone (podarte, zmięte, sklejone, zabrudzone w 

stopniu uniemożliwiającym identyfikację) i pozbawione wyraźnego numeru Bonu. 

17. Bony Wakacyjne można zrealizować dokonując opłaty za zakup Usług: 

a. za pośrednictwem portalu Wakacje.pl, 

b. dzwoniąc na infolinię 58 300 16 66, 

c. w dowolnym salonie sprzedaży Wakacje.pl na terenie kraju (lista salonów dostępna 

na https://www.wakacje.pl/biuro-podrozy), 

d. w inny sposób wskazany przez Emitenta. 

Wyjątkiem od powyższej zasady są bony, które posiadają zastrzeżenie o możliwości realizacji w konkretnym 

kanale komunikacji Wakacje.pl. 

18. Po wyborze Usługi Rezerwujący dopełnia wszelkich formalności: 

e. zgodnie z zasadami rezerwacji wycieczek należy podpisać umowę oraz warunki uczestnictwa w 

imprezie turystycznej wraz z wpłatą zaliczki bądź całości wartości rezerwacji; 

f. w przypadku zakupu biletów lotniczych należy zapoznać się z propozycją połączenia, warunkami 

przewozu, zaakceptować je oraz dokonać opłaty; 

g. w przypadku zakupu usługi parkingowej należy zaakceptować warunki rezerwacji oraz dokonać 

opłaty; 

h. zgodnie z zasadami zakupu ubezpieczenia należy potwierdzić poprawność danych potrzebnych do 

wystawienia polisy oraz potwierdzić zapoznanie się z treścią Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, po czym 

dokonać opłaty składki; 

i. w przypadku zakupu usługi PROMESA PEWNE WAKACJE należy zaakceptować regulamin i umowę 

oraz dokonać opłaty manipulacyjnej; 

j. w przypadku zakupu usługi wynajmu samochodu należy zaakceptować umowę pośrednictwa i 

warunki umowy. 

https://www.wakacje.pl/biuro-podrozy.html
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19. Bony Wakacyjne mogą zostać przyjęte w ramach płatności zaliczki, dopłaty lub zapłaty całej wartości 

zakupionej Usługi w zależności od warunków zakupu danej Usługi. Płatność Bonami musi być dokonana 

przed terminem realizacji Usługi. 

20. W dniu dokonania płatności Bonami za zakupione Usługi Posiadacz Bonów zobowiązany jest przesłać kopie 

Bonów Wakacyjnych (awers oraz rewers) na adres mailowy wskazany przez doradcę, a oryginały tychże Bonów 

przesłać do siedziby Emitenta w ciągu 7 dni od daty realizacji Bonów. W przypadku wizyty bezpośredniej w 

salonie sprzedaży Wakacje.pl należy wręczyć oryginały Bonów doradcy. 

21. Wyłączeniu z procedury opisanej w §4 pkt. 4 podlegają Bony Wakacyjne generowanie elektronicznie, w 

przypadku których należy przesłać plik lub mail zawierający Bon Wakacyjny na wskazany przez doradcę adres e-

mail lub wręczyć wydruk podczas wizyty bezpośredniej w salonie sprzedaży Wakacje.pl. 

22. Po otrzymaniu Bonów i dokonaniu ich pozytywnej weryfikacji, a w razie konieczności także po uiszczeniu 

opłaty uzupełniającej cenę Usługi, uznaje się ją za opłaconą. W zależności od rodzaju zakupionej Usługi Klient 

otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji, umowę, bilet elektroniczny, polisę ubezpieczeniową, promesę w 

formie certyfikatu lub kupon rezerwacji. 

23. Rezygnacja z zakupionej Usługi przez osobę dokonującą rezerwacji, która opłaciła część lub całość wartości 

Usługi za pomocą Bonów Wakacyjnych (zwaną dalej „Rezerwującym”), wymaga pisemnego oświadczenia pod 

rygorem nieważności złożonego do Emitenta lub w salonie sprzedaży Wakacje.pl. 

24. W przypadku, gdy Rezerwujący opłacił zakupioną Usługę częściowo lub w całości Bonami Wakacyjnymi, a w 

okresie ważności Bonów Wakacyjnych: 

a. rezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej, 

b. nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodów niezależnych od Emitenta lub touroperatorów 

będących jego partnerami, 

c. rezygnuje z zakupionego biletu lotniczego, 

d. rezygnuje z zakupionej usługi parkingowej, 

e. rezygnuje z zakupionej polisy ubezpieczeniowej, 

f. rezygnuje z/dokonuje anulacji zakupionej Promesy Pewne Wakacje, 

g. rezygnuje z usługi wynajmu samochodu. 

25. Rezerwującemu przysługuje zwrot Bonów Wakacyjnych o wartości uwzględniającej potrącenie przez 

Emitenta kosztów rezygnacji lub anulacji w wysokości określonej zgodnie z ogólnymi warunkami świadczenia 

usług turystycznych przez touroperatora organizującego imprezę turystyczną objętą dokonaną rezerwacją, 

zgodnie z warunkami taryfy zakupionego biletu i warunkami przewozu przewoźnika, zgodnie z warunkami 

ubezpieczyciela, zgodnie z regulaminem Promesy Pewne Wakacje lub zgodnie z warunkami umowy. 

26. Bony Wakacyjne zwrócone Rezerwującemu po potrąceniu, zgodnie z ust. 2 powyżej, zachowują pierwotny 

termin ważności, który obowiązuje na nowo. 

27. W przypadku, kiedy Rezerwujący rezygnuje z zakupionej Usługi po upływie terminu ważności Bonów 

Wakacyjnych, którymi dokonywał płatności, Emitent nie zwraca zrealizowanych Bonów ani ich 

równowartości. 

28. W przypadku, kiedy Rezerwujący nie skorzystał z Usługi opłaconej częściowo lub w całości Bonami 

Wakacyjnymi z powodu odwołania podróży przez organizatora/przewoźnika na skutek wystąpienia siły 

wyższej, Rezerwującemu zwracane są Bony o wartości odpowiadającej wartości zrealizowanych Bonów 

Wakacyjnych, których termin ważności wynosi 6 miesięcy liczonych od dnia wydania nowych Bonów. Pod 

pojęciem siły wyższej rozumie się w szczególności niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia 

katastrofalne zdarzenia naturalne i zaburzenia życia zbiorowego, jak wojny, rewolucje, strajki i zamieszki 

krajowe. 

29. W przypadku, kiedy Rezerwujący nie skorzystał z Usługi opłaconej częściowo lub w całości Bonami 

Wakacyjnymi z winy leżącej po stronie organizatora/przewoźnika, Bony Wakacyjne są zwracane 

Rezerwującemu i zachowują pierwotny termin ważności, który obowiązuje na nowo. Wartość zwrotu 

określana jest na podstawie warunków zaakceptowanych podczas zakupu Usługi. 
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30. W przypadku, kiedy Rezerwujący nie skorzystał z Usługi opłaconej częściowo lub w całości Bonami 

Wakacyjnymi z powodu upadku organizatora, Bony Wakacyjne nie są zwracane Rezerwującemu. 

Rezerwujący ma prawo ubiegać się o zwrot środków z gwarancji ubezpieczeniowej upadłego touroperatora. 

W przypadku bankructwa innych podmiotów, których Usługi zakupił Rezerwujący – Rezerwujący może 

ubiegać się o zwrot środków zgodnie z ogólnymi zasadami. 

31. W przypadku, kiedy Rezerwujący nie skorzystał z Usługi opłaconej częściowo lub w całości Bonami 

Wakacyjnymi z winy leżącej po stronie Rezerwującego – nie dokonuje się zwrotu wartości zakupionej Usługi, 

chyba, że warunki zaakceptowane podczas zakupu Usługi przewidują inaczej. Jeśli warunki zakupu lub 

umowa przewidują zwrot, odbywa się on w Bonach Wakacyjnych, które zachowują pierwotny termin 

ważności, który obowiązuje na nowo. 

32. Reklamacje z tytułu otrzymanych Bonów Wakacyjnych wynikające z braku oznaczenia okresu ważności, braku 

aktywacji Bonów bądź wynikające z innych przyczyn, należy zgłaszać do Emitenta za pośrednictwem adresu 

mailowego bony@wakacje.pl lub dzwoniąc pod numer 58 300 16 11. 

33. Kupujący zobowiązany jest poinformować osoby, którym przekaże Bony, o treści regulaminu. 

34. Emitent zastrzega sobie prawo zmian niniejszego regulaminu, w sytuacjach gdy nie jest to niezgodne z 

obowiązującym prawem. 

 

 

 

 

Załącznik 5. Protokół odbioru nagrody 

 

Pieczęć Organizatora 

 

 

 

 

 

 

 

Protokół przekazania nagrody 

w Konkursie „Możesz być podróżniczką” 

 
 

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu konkursu Zwycięzca ………………………………………. 
…………………………………PESEL……………………………… zam. …………………………………………………. 
odbiera nagrodę w formie Vouchera na wakacje o wartości 8000 zł brutto i akceptuje regulamin realizacji 
bonów wakacyjnych wydanych przez Wakacje.pl S.A.  
 
 

 

Kwituję odbiór nagrody: 

 

 

…………………………………………………… 

Podpis i data 
 

mailto:reklamacje@wakacje.pl

